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BASIS FORANKRING GØREMÅL

Strategier

Værdier

Ambitioner

Visioner

Idegrundlag
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ElementerElementer

Salg

HR

Produktion

Finans

Logistik

R&D



Introduktion til

Styringsdiamanten
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At reflektere og justere med At reflektere og justere med 
overblikoverblik

Optimering er at skabe balance mellem indsatserOptimering er at skabe balance mellem indsatser
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GrundfilosofienGrundfilosofien

Balance er forudsBalance er forudsæætning for vellykket tning for vellykket 
bevbevæægelsegelse

ÉÉt tal er bedre end tusind meningert tal er bedre end tusind meninger

Mennesker med overskud skaber Mennesker med overskud skaber 
virksomheder med overskudvirksomheder med overskud
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StyringsdiamantenStyringsdiamanten

En arbejdsmodel til overblikEn arbejdsmodel til overblik
VVæærktrktøøjskasse med jskasse med langtidsseffektlangtidsseffekt
Sikrer helhedssynetSikrer helhedssynet
Konfronterer med virkelighedenKonfronterer med virkeligheden
Proces orienteret, Proces orienteret, -- tager htager høøjde for jde for 
bevbevæægelsen undervejsgelsen undervejs
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DefinitionerDefinitioner

Optimering: skabe balance mellem indsatserOptimering: skabe balance mellem indsatser
Effektivisere: at bruge krEffektivisere: at bruge krææfterne rigtigtfterne rigtigt
EfficiensEfficiens: at bruge kr: at bruge krææfterne pfterne påå det rigtigedet rigtige
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StyringsStyrings--diamantdiamant

Diamanten har 4 facetter:Diamanten har 4 facetter:

Ydelser & produkterKunder & marked

Metoder & 
vilkår Forankring & indsatser
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SSæælger vi til de rigtige, lger vi til de rigtige, -- eller til eller til 
dem, der plejer at kdem, der plejer at køøbe?be?

Kunder og markedKunder og marked

Markedsplatformen

Potentiale pr. kunde

Indtægter pr. kunde

Share of wallet

Loyalitesdrivers & -destroyers
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Har vi et rigtigt tilbud til markedet, Har vi et rigtigt tilbud til markedet, -- eller eller 
lever vi af kundernes vaner?lever vi af kundernes vaner?

Ydelser og ProdukterYdelser og Produkter

Produkt/kundematrix

Priser og konditioner

Service niveau

Indtjening pr produkt
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Kan vi Kan vi ””fføøre bevisetre beviset””, , -- eller meller måå
vi hvi hååbe heldet er med os ?be heldet er med os ?

MetoderMetoder

Salgstid pr kunde

Argumenterne

Salgsform

Indvendingshåndtering og salgsteknik

Talent og træning
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Arbejder vi sammen, Arbejder vi sammen, -- eller er vi eller er vi 
blot ansat samme sted?blot ansat samme sted?

ForankringenForankringen

Indsatser pr person

Attituderne

Samarbejdet mellem afdelinger og 
personer

Informationsniveau
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Styringsdiamanten i praksis Styringsdiamanten i praksis 

Bringer de rigtige spBringer de rigtige spøørgsmrgsmåål l 
til rette vedkommendetil rette vedkommende
ppåå ret tidspunktret tidspunkt
ppåå den rette mden rette måådede

Fokuserer pFokuserer påå den den ””reelle bevreelle bevæægelsegelse””



CATARGET

YdelserYdelser

””HandsHands onon”” projektledelse/opfprojektledelse/opføølgninglgning

SparringSparring og og ””djdjæævlens advokatvlens advokat””

Foredrag, indlForedrag, indlææg og workshopg og workshop

Strategiplaner Strategiplaner 
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VVæærktrktøøjerjer

-samt eksterne redskaber: LGI, Accentics og HumanFocus
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AdministrativtAdministrativt

Detaljeret Detaljeret tidsregistreringtidsregistrering pr. opgavepr. opgave

MMøødereferater med dereferater med actionlisteractionlister

Sharepoint Sharepoint extranetextranet

Faste tilbud og ordrebekrFaste tilbud og ordrebekrææftelser efter ftelser efter 
øønskenske

Fortrolighedsklausul og ITFortrolighedsklausul og IT--sikkerhedsikkerhed
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http://www.catarget.dk/
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