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Introduktion til

Styringsdiamanten



DVernlik

Optimering er at skabe balance mellem indsatser
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Grundfilosofien

e Balance er forudsaetning for vellykket
bevaegelse

e Et tal er bedre end tusind meninger

e Mennesker med overskud skaber
virksomheder med overskud
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Styringsdiamanten

e En arbejdsmodel til overblik

e Vaerktgjskasse med langtidsseffekt
e Sikrer helhedssynet

e Konfronterer med virkeligheden

e Proces orienteret, - tager hgjde for
bevaegelsen undervejs



Pefinitioner

Optimering: skabe balance mellem indsatser
Effektivisere: at bruge kraefterne rigtigt
Efficiens: at bruge kraefterne pa det rigtige
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Styfings-diamant

Diamanten har 4 facetter:

Ydelser & produkter
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Kunder & marked
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Forankring & indsatser
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Kunder og marked

Markedsplatformen
Potentiale pr. kunde
Indteegter pr. kunde

Share o‘wallet
Loyalitesdrivers & -destroyers
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Ydelser og Produkt

Produkt/kundematrix
Priser og konditioner

Service niveau

Indtjening pr produkt
. .
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Metoder

Salgstid pr kunde

Argumenterne

Salgsform
Indvendingshandtering og salgsteknik
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Forankringen

Indsatser pr person
Attituderne

Samarbejdet mellem afdelinger og
personer

Informationsniveau
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Styringsaiamanten I praksis

Bringer de rigtige spgrgsmal
til rette vedkommende
pa ret tidspunkt
pa den rette made
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' Fa\mvi\r?)é den "reelle beveegelse”



Ydelser

"Hands on” projektledelse/opfalgning
Sparring og "djeevilens advokat”
Foredrag, indleeg og workshop

Strategiplaner



Veerktgjer

targe TOOIS.

-samt eksterne redskaber: LGI, Accentics og HumanFocus
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Administrativt

Detaljeret tidsregistrering pr. opgave
Mgdereferater med actionlister
Sharepoint extranet

Faste tilbud og ordrebekraeftelser efter
gnske

Fortrolighedsklausul og IT-sikkerhed
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